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第1章 总则
第一条 为进一步加强特邀调解员队伍管理，规范特邀调解员工作纪律和业务行为，根据最高院、省法院关于特邀调解的指导意见，结合本院实际，制定本办法。
第二条 本规定所称特邀调解员，是指人民法院选聘的在诉讼与非诉讼相衔接的矛盾纠纷解决机制工作中受人民法院委派、委托或邀请，常驻法院，负责对特定案件进行调解或主持、参与案件调解活动的人员。
第三条 建立特邀调解员名册制度，载明各特邀调解员的基本情况，以便当事人选择或向当事人推荐。
第二章 工作职责与要求
第四条 特邀调解员的主要职责为：
（一）办理案件诉前调解相关工作；
（二）参与民事执行案件立案前的和解工作；
（三）办理与调解衔接工作的有关其他事宜。
第五条 特邀调解员的履职要求为：
（1） 遵守审判纪律和法院的其他规章制度，严守审判秘密；
（2） 服从工作安排，接受业务指导，认真完成本职工作；
（3） 积极参加业务培训，提高调解工作能力；
（四）不得泄露卷宗材料和当事人隐私，不得接受吃请和收受礼物。
第六条 本院将定期对特邀调解员进行法律知识和调解技能培训。
第三章  日常管理与考核
第七条 特邀调解员由速裁诉调团队负责管理使用，并进行业务培训与考核。
第八条 特邀调解员试用期考核和年度考核均采用分值形式，根据考核内容，结合平时情况，逐一打分，根据所得分数最终形成优秀、称职、不称职三个等次的结果。
第九条 特邀调解员考核分值满分100分。原则上，特邀调解A员得分在85分及以上为优秀等次，60-84分为称职等次，59分以下为不称职等次。
第十条 考核小组应根据特邀调解员绩、能、勤、德、廉
等情况，在单项分值基础上酌情扣分。
第十一条 考核内容及分值设定
 （一	）学习培训。认真学习关于人民调解的相关法律法
规和司法解释，不断提高运用法律解决问题的能力，做到依法调解。（5分）
（2） 业务工作。（65分）
1、 案件调解数量（20分），每个特邀调解员每月调解案件不低于10件，每少1件扣1分，并从基础补贴中扣除100元。
2、 案件调解率（20分），以调解率50%为基准，每高（低）
于1个百分点，加（扣）1分。
3、调解案件自主完成及同步生成电子卷宗情况，按照从高到低依次得15分、12分、9分、6分、3分。
4、调解案件自动履行率，根据调解案件自动履行率从高到低，依次得10分、8分、6分、4分、2分。
（三）法制宣传。通过调解工作宣传法律、法规、规章和政策，教育公民遵纪守法，遵守社会公德，防止民间纠纷激化，并能及时提供宣传报道材料或线索。（10分）
（四）德廉情况。（15分）
1、热爱调解工作，工作积极主动，不推诿拖延。（5分）
2、严格遵守调解工作纪律，调解行为规范，无违纪违法行为，被投诉一起扣1分。（10分）
（五）从事日常调解工作的同时，做好法院安排的其他工作。（5分）
第十二条 每月基础补贴预留20%的调解补贴，年底根据调解员履职情况，依考核结果，分三档发放。第一档一名，按预留款30%计发，第二档二名，每人按预留款20%计发，第三档二名，每人按预留款15%计发。年终考核确定为第一档的，同时确定为年度金牌调解员，法院予以表彰宣传。
第四章 聘用关系的确立与解除
第十三条 特邀调解员试用期为三个月，试用期内考核合格的，由本院颁发特邀调解员证书；试用期内考核不合格者自动解聘。
第十四条 特邀调解员的聘期为二年，聘期届满后聘任关系自动解除；年度考核称职的，聘期满后工作优秀者可续聘；年度考核确定为不称职等次者不再续聘。
第十五条 聘用期内特邀调解员自己本人不愿从事特邀调解工作的，向法院提出书面申请后经批准同意的，聘任关系自动解除。
第十六条 特邀调解员在履行职务期间，应遵守调解员职业道德，接受审判人员应遵循的纪律约束。若有违反规定者，当事人可向本院进行投诉；特邀调解员工作不胜任或违反工作纪律的，法院有权随时解除聘任，并书面通知被解聘者本人及其推荐单位。
第十七条 特邀调解员在聘期内有下列情形的，本院予以解聘，并收回所颁发的证书：
（一）无正当理由未能正常履行职责的；
（二）强迫当事人调解或者串通当事人获取非法利益的；（三）因工作、健康等原因不能继续担任特邀调解员；（四）违反最高人民法院“五个严禁”、“八个不准”规定的；
（五）受到刑事处罚的；
（六）其他不宜继续担任特邀调解员的情形。
第五章 补贴与待遇
第十八条 给予适当工作经费补贴。补贴由基础补贴和工作实绩补贴组成，基础补贴为每月2000元，工作实绩补贴为每成功调解一件案件100元。试用期内只发基础补贴。
第十九条 对调解成功重大、疑难、复杂纠纷的，适当增加补贴，特邀调解员协助法院开展调解工作成绩突出的，给予奖励。
第六章  附则
 第二十条 本办法由速裁诉调团队负责解释。
 第二十一条 本办法自发布之日起施行。		
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